











C. LAS GRANDES CARACTERISTICAS DE LA
INASISTENCIA AL TRABAJO

1. Numero de trabajadores ausentes y tiempo laboral perdido.

En cuanto al nimero, las diferencias son muy acusadas. A la vista de
los cuadro que acompaiian al trabajo, podemos decir que van desde los 7.200 de
Luxemburgo a los 7,5 millones de Inglaterra, aunque esta cifra puede deberse a
las circunstancias temporales del periodo a que la encuesta se referia. En Espaiia
la cifra correspondiente es de 2 millones y medio, mayor que las de Italia,
Francia y Alemania. Por lo que se refiere a las horas perdidas, varian desde
Luxemburgo con 177 mil semanales a 113,3 millones en el Reino Unido. De acuerdo
con las estadisticas aportadas, la cifra correspondiente de Espafia, alcanza los
42.7 millones, inferiores a las de Francia, Alemania, Canadd y Estados Unidos,
ademds de Inglaterra.

2. Causas de las inasistencias.

Las mds importantes parece que son las vaciones y permisos, cuyo pore-
centaje oscila entre 1% y 11,9% en Bélgica v el 56,5% en Espafia. La causa si-
guiente en importancia cuantitativa es la de enfermedad o accidentes, oscilando
entre el 6,2% para Grecia y el '42,8% en Bélgica. Siguen en importancia los hora-
rios- varialebles y tras ellos otra serie de variadas causas. Advierten los auto-
res que las variaciones de las diversas tasas entre el final y el principio del
periodo considerado (1983 a 1988 6 1989, en general, ya que hay muchas referen-
cias a periodos distintos en los diversos paises, entre los cuales se cuenta
Espafia) no pueden considerarse como tendencias; creen que en el periodo se habra
producido un aumento de las debidas a la contraccién econémica; ‘asimismo han
aumentado las debidas a permisos por maternidad y horarios variables.

3. Cuatro categorias de tasas de inasistencia

Sorpresa frente al dato de que la tasa correspondiente a las ausencias
totales, aparece en Suecia con un valor dople al de cualquier otro pais. Se debe
a que, en algunos casos, en dicho pais el empleo puede mantenerse a pesar de una
duradera inasistencia al trabajo. Por ello si se adopta otro concepto de ausen-
cia, el tipo correspondiente a Suecia caeria a niveles comparables, al compararse
con el volumen de actividad. Por su parte las ausencias parciales son muy
variables. '

Dentro de las ausencias totales, el indice mayor corresponde a las
debidas a maternidad, enfermedad o accidente. En las parciales puede verse como
son mds importantes las ausencias durante una jornada que aquellas que alcanzan
menos de una semana.
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4. Edad, sexo y situacién matrimonial

Los resultados que arrojan las tablas se comentan sélo en cuanto al
Japén, con los tipos mads altos en los mayores de 55 afios por causas familiares, y
en cuanto a los Estados Unidos y al Canad4 se encuentra la tendencia contraria.
En cuanto a las ausencia por enfermedad o accidente la mayor incidencia, con Ia
excepciéon de Bélgica, se da en todos los paises.

Por lo que se refiere a las ausencias parciales, los trabajadores de 25
a 54 afios aparecen, con la excepcién de Bélgica y Canadd, con menor tasa en
cuanto a las vacaciones. En cuanto a la incidencia en conexién con el sexo, puede
decirse que, sin tener en cuenta a la inasistencia por maternidad, parece que en
general las mujeres casadas tienen una propensién ligeramente mayor que los
hombres hacia las ausencias de duracién semanal.

5. Clase de actividad.

La mas fuerte incidencia se dan en cuanto a las ausencias debidas a
enfermendad o accidente en las industrias manufactureras y la construccién para
los hombres y en los otros servicios para las mujeres; los tipos mads bajos se dan
en el sector bancario y agricola, siendo en este sector donde Ia incidencia
debida al descenso de actividad econémica es mayor. A la hora de exponer las
causas de estas incidencias, el Informe alega el mayor control de la asistencia
en los servicios, o los sistemas ‘de remuneraci6on o la rigidez de los horarios de
trabajo.
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CAPITULO 7

Principios de la indemnizacién por paro y
politica sobre el mercado de trabajo.

(Resumen)



A. INTRODUCCION

El objeto de este capitulo es presentar las diversas politicas adopta-
das para mantener los ingresos de los parados. De la garantia de ingreso, aparte
de su descripcién, se estudia su incidencia posible sobre el nivel y la duracién
del paro, asi como la gestion de la misma influye en el mercado de trabajo.

B. PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS DE
INDEMNIZACION DEL PARO

L. Principales fdrmas de indemnizacién por paro.

Cabe distinguir entre los sistemas de seguro y el de asistencia, segin
estén o no conectadas las. prestaciones con las cotizaciones por seguro. En gene-
ral, coexisten ambos sistemas. Antes en muchos paises el sistema de seguro se ad-
ministraba por los sindicatos, con mucha variedad en condiciones y nivel de pres-
taciones; en la actualidad se da, en general, una uniformidad y obligatoriedad
para la mayor parte de los trabajadores asalariados. Con todo en Dinamarca,
Suecia y Finlandia se conserva el cardcter voluntario y s6lo en Suecia se da una
variedad en el nivel de prestaciones y cotizaciones administradas por 42 cajas
sindicales distintas. En cuanto a las prestaciones y asistencia se da en general
una financiacién a nivel nacional y unos tipos fijos de la cuantia de Ias

prestaciones.

2. Comparacion de los regimenes de prestaciones

Se realiza una exposicién, acompaiiada de los correspondientes cuadro,
sobre la diversidad de los sistemas, con expresion de las condiciones para
recibir en caso de paro, las prestaciones: duracién del empleo anterior y nivel
de remuneraciones. Ademds estudia el régimen fiscal de las prestaciones y las
posibilidades que ofrece el sistema respecto a subvenciones para alojamiento.
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C. PARO Y PENSIONES DE PARO

1. Generalidades

Esta parte al intentar considerar cudl es la influencia de los subsi-
dios de paro, sobre el nivel de éste, se refieren a estudios anteriores en los
que para Canadd, Gran Bretaiia y Estados Unidos se ha encontrado que al elevarse
las citadas prestaciones aumenta la duracién del paro. Sin embargo, aparte de
estudios que llevan a la conclusiones distintas, se seiiala la dificultad, que el
estudio intenta superar, en la mediacién y comparacién de los factores causales.

2. Estructura de las tasas de empleo y de las prestaciones

Aparte de adicionarse en esta parte una exposicion sobre el factor
tiempo en la estructura de las salidas del paro y la elaboracién de una serie de
grificos, con referencia en ambos a Espafia, se expone en primer lugar los célcu-
los que se han elaborado sobre la tasa de reemplazo de acuerdo con la situacion
familiar y en funcién de la duracién del paro, que una vez aplicados se incorpo-
ran a los grificos citados. (A juicio del informe, en Espafia se acredita una
fuerte correlacién entre la tasa de reemplazo y el paro de larga duracion). Al
intentar explicar las razones dé esa incidencia cuando se tiene en cuenta la
estructura del paro, segin el sexo del parado, se ofrecen como razones posibles
el efecto incitador sobre una oferta relativamente eldstica, la que llama casua-
lidad inversa, como efecto de las presiones politicas en el caso de un alto paro
femenino y los efectos derivados sé6lo de la consideracién estadistica.

Al referirse a las relaciones entre el volumen del paro y la importan-
cia del subsidio, sefiala como explicaciones de la ausencia de efectos en el caso
de paro de larga duracién: fluctuaciones coyunturales, mecanismo de negociacion
salarial, medidas activas en favor del mercado de trabajo e importe de las
indemnizaciones. '

3. Tasa de paro en relacién a las familias

Segun el estudio es muy importante el criterio adoptado sobre lo que
significa el paro conceptualmente segiin afecte a uno o varios miembros de la
familia. No se aportan datos sobre Espaifia, pero de un modo general, en relacion a
los paises de la muestra, se afirma la importancia de la forma de la indeminza-
cién y la organizacion de la familia. Con todo, al final de esta parte se alude a
la limitacién de datos existentes que no cubre todas las posibilidades.
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D. OTRAS CONDICIONES QUE ATRIBUYEN
DERECHO A LAS PRESTACIONES

1. Consideraciones generales

Se presenta el contenido de esta seccion y de la siguiente en cuanto se
dedican a considerar los aspectos que en general no son cuantificables facilmente
y que pueden influir sobre la situacién de los parados.

2. Plazo de carencia inicial

Se expone y a la vez se sintetiza en un cuadro, la situacién en los
diversos paises, examinando las condiciones generales y cudl es la duracion del
plazo en los casos de abandono voluntario del empleo, y se refiere también a los
casos marginales como son los supuestos de cese voluntario para facilitar la
restructuracién empresarial y otros. Entiende que la coyuntura de una legislacién
laboral que dificulta las bajas selectivas en el supuesto de un exceso de traba-
jadores y establece que, en todo caso de baja voluntaria, la pérdida de derechos
a los parados puede tender a limitar el beneficio del seguro por paro a las
victi-mas de las quiebras empresgriales o de cierre de grandes establecimientos.

3. "Estar disponible y a la biisqueda de un empleo™ definiciones estadisticas y
administrativas del paro.

Examina las dificultades de dicha precision y los sistemas seguidos
para adoptar la establecida por una Resolucién de la Conferencia internacional
namero 13 de las estadisticas de trabajo en (982, Asimismo se refiere a los
aspectos administrativos de la cuestion tanto normativos como de hecho.

4. Prestaciones de asistencia en favor de las personas que no buscan empleo.

La singularidad de las diversas regulaciones es estudiada para examinar
si las mismas constituyen o no una prima a la inactividad.
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E. CONTACTOS DE LOS PARADOS CON
LAS ADMINISTRACIONES’ENCARGADAS
DEL. EMPLEO Y DE LAS ADMINISTRACIONES

1. Cuestiones generales

Tienen importancia en cuanto estimulan la voluntad de trabajar y pueden
influir en la mayor probabilidad de un nuevo empleo, gracias a la actividad
informativa de las administraciones. Son mejores los sistemas de atencién perso-
nalizada pero en cuanto el personal adminstrativo sea suficiente y tenga tiempo
para ello. El numero de parados por empleados en las oficinas de empleo va desde
14 y 15 en Suecia y Suiza respectivamente a 713 y 733 en Espafia e Irlanda. El
trabajo examina, sin datos sobre Espafia, el numero de agentes totales en los
servicios conexos. La coordinacion entre los diferentes servicios, que es funda-
mental, no puede merdirse.

2. Procedimientos de control y entrevistas detalladas.

Antes se basaban en la obligacion, a cargo de los demandantes de traba-
jo, de presentarse una o mads veces por semana en las oficinas correspondientes;
posteriormente la frecuencia se ha reducido, se ha admitido en algunos paises que
la conexién se haga por correspondencia y en Alemania, Finlandia y Suecia no
existe un procedimiento fijo. La presiéon del nimero de parados y la posibilidad
de utilizar nuevas técnicas de comunicaicén han contribuido a esa variacién del
sistema, a la vez que ha llevado a las adminsitraciones laborales a coordinarse
con las administraciones fiscales.

En general puede decirse que la mayor frecuencia de contactos con los
parados acortan la duracion del paro, si bien algunas opiniones mantienen que se
crea una sensacién de temor a perder el subsidio cuando se intensifica el numero
de entrevistas.

3. Ofertas de trabajo.

Como regla general los servicios publicos de colocacién no hacen sino
acomodar los parados a los empleos vacantes. Examina en el correspondiente cuadro
cudles son los que llama stock medio y flujo mensual de vacantes notificadas,
cualculados sobre parado inscrito. En el periodo examinado que varia segun los
paises, Espafia figura con el minimo stock, y, Holanda y Francia con el minimo
flujo mensual. Con ello, al calcular la frecuencia con la cual se reitera Ia
oferta de trabajo si cada vacante de empleo se ofreciese inmediatamente, resulta,
por supuesto como hipétesis, que el intervalo se situa entre uno y dos meses en
Jap6n, Noruega, Suecia y Suiza y de 20 a 40 meses en Bélgica, Francia y Espafia.
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Examina después cudl es en los diversos paises la duracion de las
ofertas de empleo, sefialando su dependencia con la situacién de paro. Finalmente
se refiere a la regulaciéon y a la practica de las agencias de empleo, y las
condiciones de eficacia de las mismas.

4. Ofertas de plazas ben los programas de formacién y de creacion de empleos.

Entiende que se dan tres modelos posibles; publicidad de los programas
sin conexién con los gestores del empleo, control de aquellos programas de modo
que se ofrezcan empleos que, a juicio de la administracién sean aceptables a los
interesados y finalmente programas ofrecidos en los casos en que el subsidio de
paro tiene una duracién determinada. De hecho se da una conjuncion en la practica
de los tres modelos.

En cuanto 4 la importancia de tales programas se concreta el estudio a
dos medidas de las diez definidas por la OCDE en 1990; la formacién profesional y
la creacion directa de empleo, fijando como medida de las mismas el porcentaje de
los gastos en el PIB y a la vez teniendo en cuenta el procentaje de la poblacion
activa a la que efectivamente se aplican esas medidas. La situaciéon es muy varia-
da; en Finlandia, Noruega y Suecia aproximadamente del 0,43 al 0,74 del PIB se
aplican al 3% de la poblacion activa, lo que supone una entrada por afio y por
parado, por ejemplo; hay diferencias tanto en cuanto al volumen de gasto como en
lo relativo a entradas en el trabajo. En cuanto a Espafia aparece con unos gastos
del 0,23% del PIB para unas entradas del 3,3% respecto a la poblacién activa.
Tras hacer referencia a las diférencias posibles en cuanto a la incitacién para
que en ellos participen los parados, formula una especie de conclusiones. Cual-
quiera que sea el grado de voluntariedad, sélo participarin en ellos las personas
que verdaderamente encuentran problemas para colocarse; deben asegurar la mejor
formacion posible, y deben centrarse sobre los parados de larga duracion con
preferencia sobre grupos.

F. INFLUENCIA DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES SOBRE EL. EMPLEO.

Se intenta responder en esta parte. a la cuestién sobre. cdmo. factores
distintos a la cuantia de las prestaciones pueden explicar. las diferencias obser-
vadas en la estructura y niveles del paro. Las medidas adoptadas en Finlandia,
Noruega y Suecia parece que son las que tienen influencia en el nivel de paro.
Consisten no so6lo en impedir que se entre en el paro de larga duracion, sino
también unas actividades de formacién e informacion. Lo mismo cabe decir de
Dinamarca, pero dado el hecho de que con un nivel de gasto andlogo no se obtienen
los mismos resultados ni en Alemania ni en Bélgica. En Suiza por el contrario es
la voluntad de trabajar lo basico.
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La situacién en los paises de la Europa meridional es distinta; existe
un paro de larga duracién sin que se pueda disfrutar de prestaciones salvo algo
en Espafia y Portugal. Queda sin explicar porque incide sobre los jovenes y muje-
res, a los que no puede suponerse que sustituyen el paro con un sostén financiero
por su propia familia. En dichos paises existen rigurosas reglamentaciones del
empleo, "siendo acaso Espaiia donde el Gobierno puede mds limitar los contratos de
empleo e imponer obligaciones en cuanto a los procedimientos de reclutamiento".
Los autores ‘divergen sobre la trascendencia de las medidas” de seguridad en el
empleo; unos creen que influye en el nivel de paro y otros que mds que sobre el
mismo, actian sobre la amplitud de las variaciones coyunturales. Hay otros paises
con otras ‘caracteristicas como son Australia, Dmamarca, con una tasa baja del

paro de larga duracion.

En los afios 60 y 70 ha habido una ampliacién de las coberburas, en
tanto en los 80, una reduccién y mayores exigencias. Hay, sin embargo, supuestos
distintos como la introduccién en Francia de un ingreso minimo, y otras amplia-
ciones en Noruega y Portugal. También ha variado el sistema de contacto con los
parados, y ha habido uncierto alivio en las reglamentaciones al autorizarse los
contratos’ temporales. No puede aun conocerse el efecto de dichas medidas.

G. CONCLUSIONES
(Texto integro)

Los pareceres difieren sobre lo que es una politica justa y racional de
la gestién de empleo y de las indeminizaciones por paro; ademds, una politica
dada puede tener éxito en un pais y fracasar en otro, segiin el contexto politico
e institucional. Dicho esto, a la luz de las practicas estudiadas en este capi-
tulo, se pueden hacer unos comentarios en cuanto a la selecién de las politicas
que aparecen en grados diversos en los paises de la OCDE.

El papel positivo del seguro por paro en el mercado de trabajo consiste
en reducir al minimo las dificultades econ6micas debidas al paro, permitendo que
los que de repente se encuentran sin empleo consagren su tiempo y su energia a la
busqueda de un trabajo: en lugar de intentar adoptar unos penosos cambios en el
modo de vivir (por ejemplo, buscando una vivienda menos costosa y una automovil
menos caro). Esta funcion puede justificar el pago de prestaciones que mantengan
a un nivel relativamente elevado los ingresos de los parados y de su familia. La
duracién de estas prestaciones debe corresponder al tiempo preciso para informar-
se del nivel general de salarios y de la situacién del mercado local de trabajo y
permitir a los interesados decidir, con mejor conocimiento de causa, incorporarse
0 no a uno de los mejores empleos disponibles y escoger asi una solucién mas
radical como puede ser incorporarse a otra region o aceptar una disminucién de
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ingresos a largo plazo. Pero no se entiende bien como se puede justificar el -
papel de las prestaciones del seguro cuando se extienden a muchos afios, con el
riesgo de frenar la adaptacién en vez de acelerarla.

En cuanto a las prestaciones de asistencia, uno de sus principales
objetivos es evitar la pobreza a los que no disfrutan de prestaciones de seguro.
Pueden variar considerablemente tanto por su forma como por los grupos afectados,
como son los jovenes en busca de su primer empleo. Los programas de garantia de
recursos, que permiten a todo ciudadano alcanzar un cierto nivel de renta (acaso,
bajo), pueden' plantear problemas por el hecho que las condiciona en cuanto todo
ingreso procedente de otra fuente reduce en idéntica cuantia la prestacion,
constituyendo la unica efectiva limitacién a la ultima. Las prestaciones pueden,
en efecto, ser solicitadas por grupos cuyas necesidades son menos apremiantes,
como los estudiantes que podrian encontrar otra conclusién obteniendo créditos o
continuando viviendo con sus padres; la minima que puede disfrutarse incluso a
los que no buscan trabajo, con lo que resulta inudtil exigir que los beneficiarios
busquen trabajo; ademais, estando sujeta dicha garantia a la consideracién de los
recursos referentes a- la totalidad de la falhila, su percepcion tiene el riesgo de
disuadir de trabajar a todos los miembros de la familia potencialmente aptos para
trabajar y no solamente el beneficiario de la prestacibn como ocurre con las
prestaciones del tipo seguro. Las prestaciones de ‘la clase asistencia-paro que
dependen un poco méas de la actividad reciente y un poco menos de las condiciones
sobre recursos, podran evitar algunos de esos problemas.

1

Un tercer tipo de asistencia, al que llamaremos proteccién social y que
se caracteriza por un margen importante de decision sobre cada caso por los
responsables sociales, permite tomar en cuenta otros aspectos, como, por ejemplo,
conocer si el interesado atiende a un familiar o si la mujer estd obligada a
colocarse cuando no puede hacerlo su marido. Pero este margen de decisién en la
gestion de las prestaciones de proteccién social, las convierte en imprevisibles
y eventualmente no equitativas. Condiciones rigurosas, como en especial una
investigacion cerca de los parientes préximos para saber si estin en condiciones
o no de mantener al peticionario, pueden llegar a disuadir a personas muy pobres
de solicitar esas prestaciones.
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